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	ノークホームズ「カスタマーハラスメントに対する基本方針」
	はじめに
	弊社は、「建築を通してお客さま満足を追求し、全従業員の物心両面の充足を探求する」をパーパスとして、お客様に対して真摯に対応し、お客様の信頼や期待に応えることで、より高い満足を提供することを心掛けています。
	一方で、ごく一部のお客様の、常識の範囲を超えた要求や言動の中には、従業員の人格を否定する言動、暴力、セクシャルハラスメント等、従業員の尊厳を傷つけるものもあり、これらの行為により、職場環境が害される事案が発生しております。
	わたしたちは、従業員が仕事を通じて豊かに成長し、働きがいを見いだせる職場環境を構築するために、本基本方針をお示しし、万が一、お客様からカスタマーハラスメントに該当する行為がありましたら、本方針に則って毅然と対応いたします。
	カスタマーハラスメントの定義
	お客様による暴力・暴言・威圧的な言動
	お客様による過剰または不合理な要求
	お客様による合理的範囲を超える時間的・場所的拘束など
	お客様によるその他ハラスメント行為

	カスタマーハラスメントへの対応

